formation

prévention du harcelement au
travail

Objectifs

e Situer les différents types de harcélement ;

e [dentifier les mécanismes du harcélement au
travail ;

e Lutter préventivement contre le harcélement ;

e Prendre conscience des conséquences du
harcélement.

Public
Direction, manager, chef d'équipe, membre du
CHSCT.

Durée
1 a 2 journées en fonction des mises en situation

Groupe
10 a 12 personnes
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Programme

I. Identifier les mécanismes du harcélement au travail

- Situer les différents types de harcelement au travail
- Identifier les mécanismes du harceleur

- Identifier les outils et les techniques utilisés

- Cerner les criteres favorisant le harcélement

II. Lutter préventivement contre la harcélement
Stratégie individuelle

- Se protéger par une stratégie de défense et de contre-
attaque
- Situer les aides pour la prévention du harcélement

Stratégie corrective d’entreprise

- Mettre en place les actions correctives
Stratégie préventive d'entreprise

- Développer les techniques de prévention

lll. Prendre conscience des conséquences du harcélement

- Situer les conséquences humaines
- Mesurer les conséquences financiéres
- Identifier les conséquences sociales
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